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WARSZAWA Cerrified Global Educarion

BUDOWANIE EFEKTYWANEJ
WSPOLRACY W ZESPOLE
1 MIEDZY ZESPOLAMI

CEL UCZESTNICTWA:

Warsztaty maja za zadanie pomdc w zrozumieniu wagi procesu wspierania innych
w realizowaniu przez nich zatozen firmy poprzez wspdtprace i branie odpowiedzialnosci
za jej brak.

Uczestnicy poznajg narzedzia, sposoby i techniki rozwijajgce wspdtprace i zwiekszajgce
jej efektywno$é i skutecznosc.

Ponadto uczestnicy zapoznajg sie z barierami utrudniajgcymi wspodtprace oraz poznajg krotko
i dtugoterminowe efekty braku wspodtpracy.

KORZYSCI:

o stworzenie charakterystyki dziatan i zachowan nakierowanych na wspétprace

e poznanie sposobdw utatwiajgcych ukierunkowanie ludzi na zwiekszanie wspotpracy
w zespole i miedzy zespotami

e wypracowanie standardéw wspotpracy

e wypracowanie przez uczestnikdw szkolenia standardéw komunikacji werbalnej —
w mowie i piSmie, utatwiajgcej wspdtprace w zespole i miedzy zespotami,

o ksztattowanie umiejetnosci w zakresie rozwigzywania konfliktdw i budowania postawy
asertywnej.

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadku zainteresowania tym szkoleniem wiekszej liczby osdb z Paristwa organizacji
Z przyjemnoscig przygotujemy je dla Panistwa
w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt
Tel. 22 651 80 75, e-mail: info@certge.pl

Tel: 22 651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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PROGRAM

1. Jesli juz zaczeliSmy — stow kilka o budowaniu wspoétpracy w zespole

e role petnione w zespole (kwestionariusz) — diagnoza mojego zespotu

o diagnoza wtasnej roli w zespole,

e mocne i stabe strony poszczegdlnych rdl,

o cechy efektywnych zespotow

o diagnoza problemoéw wystepujacych w pracy zespotowe] — putapki ,,czyhajace” na cztonkdéw
zespotu

e odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacji wspdlnych celéow

o liderijego rola w zespole

o destruktywni cztonkowie zespotu — jak sobie z nimi radzi¢

Cwiczenia:

e test na petnienie rél zespotowych

e trening — od grupy do zespotu — gra zespotowa, omdwienie gry, komentarze dotyczace

oceny wszystkich cztonkdéw poszczegdlnych zespotéw (kazdy ocenia kazdego — ocena tylko do

wiadomosci ocenianych)

2. Razem lepiej, razem sprawniej czyli mozliwe dziatania wspdlne zwiekszajgce wspotprace

miedzy zespotami

e rozne podejscia do wspdtpracy miedzy zespotami

o zespotowe techniki wspomagajace identyfikacje problemu i wspomagajace wspodtprace
zespotowa

o czy ktorys z zespotdw moze byé w firmie najwazniejszy?

o "kod genetyczny" firmy, w ktdrej pracujemy - co nas taczy

Cwiczenia:

- techniki zwiekszajgce wspoétprace nad identyfikacjg i rozwigzaniem problemu (wiedza i

przecwiczenie)

3. Jak do nich dotrzec czyli jak skutecznie komunikowac sie ze wspotpracownikami — zasady

komunikacji ksztattujgce wspétprace

o dzielenie sie informacjg — zasady, potrzeby innych, charakter pracy

e co to znaczy informacja ,just-in-time”

o asertywnos¢ jako umiejetnos¢ wspierajgca wspotprace w zespole

e jak rozpoznac¢ wtasny styl komunikacyjny i dostosowac go do potrzeb kontaktéw z innymi
pracownikami?

e prowadzenie trudnych rozmdw ze wspotpracownikami — zasady przekazywania
konstruktywnej krytyki, informacja zwrotna;

e techniki asertywnego argumentowania i przekonywania innych,

e rozpoznawanie manipulacji i umiejetnos¢ obrony przed manipulacjg ze strony innych

o budowanie zaufania zespotowego i organizacyjnego

Cwiczenia:

¢wiczenie na dzielenie sie informacja, selekcja informacji a potrzeby cztonkéw

wspotpracujgcych, éwiczenie na konstruktywng krytyke zachowan innych dziatajgcych —

utrzymywanie dobrych relacji
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4. Usuwanie barier komunikacyjnych w sytuacji réznic w percepciji
o styl komunikacji a efektywnos$¢ wypowiedzi
o zkimidlaczego wspodtpracuje mi sie tatwiej
o techniki precyzowania wypowiedzi i budowy wtasciwych argumentéw
o techniki odkrywania struktury komunikacyjnej partnera w rozmowie i budowania w zwigzku z tym
wfasnego zachowania oraz wtasnych reakgc;ji
o struktury komunikacji i zachowan wptywajace pozytywnie na wspoétprace
Cwiczenia: techniki tworzenia wspélnych ptaszczyzn komunikacyjnych, identyfikacja styléw
utatwiajgcych i utrudniajgcych komunikacje danej osobie, ¢wiczenia utatwiajgce dobdr argumentow
do specyfiki odbiorcy

5. Precyzowanie wypowiedzi i stuchanie — aspekt przekazywania zadan, potrzeby pomocy i
rozwigzan problemow

e struktura wypowiedzi a jej skutecznosé¢

* prezentowanie argumentdw — czy zawsze wypowiadac argumenty racjonalne

e przekazywanie skomplikowanych tresci — drogowskazy i precyzja wypowiedzi

e techniki aktywnego stuchania

e techniki ,,zmiany toru” czyli co robi¢, gdy partner w rozmowie stosuje duzo dygresji i odbiega od
tematu

Cwiczenia: precyzowanie wypowiedzi, ksztattowanie umiejetnosci stuchania w trudnych sytuacjach z
zycia cztonkdéw zespotdéw projektowych, przekazywanie skomplikowanych tresci w sytuacji presji
czasu

6. Mamy inne zdanie czyli konflikty w zespole:

przyczyny konfliktéw i typologia konfliktow

metody i pseudo-metody rozwigzywania konfliktow: wspdtpraca mimo konfliktu

zmiana pozycji percepcyjnej: ja, ty, problem

o kooperacja jako najwtasciwszy styl rozwigzywania konfliktéw

Cwiczenia:

e autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktédw, jego zalety i wady

o konflikt w zespole — case na problem konfliktu w zespole omawiajacy zwiekszanie i spadek
efektywnosci pracy — czynniki wptywu i efekty.

7. Moja motywacja

Co nas sktania do lepszej pracy?

o identyfikacja indywidualnych wartosci i motywatoréw

e miedzy ideatem a rzeczywistoscia

Sposoby motywowania siebie

e techniki podwyzszania samomotywacji

Cwiczenie: oznaczenie wasnych motywatoréw do wspétpracy

8. Integracja, relacje miedzyludzkie, budowa zaufania i autorytetu

umiejetno$¢ budowania zaufania

tworzenie relacji miedzyludzkich opartych na przejrzystych intencjach

autorytet i sposoby jego budowania, budowa autorytetu w sytuacji oceny pracy indywidualnej i
zespotowe;j

e spofeczny kontekst oceniania: konformizm i postawy konformistyczne, jak unika¢ nacisku
spotecznego, uprzedzenia

o techniki integracji

Podsumowanie szkolenia - "zostawiam, zmieniam, wprowadzam" - Swiadomy wybodr narzedzi i

technik wspomagajgcych wspotprace

Tel: 22 651 80 75, kom: 604 152181, fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl



http://www.certge.pl/

Budowanie efektywnej wspotpracy w zespole i miedzy
zespotami

8 -9 - marca 2018r. WARSZAWA

¥ CGE

Cerrified Global Educarion

PROWADZACA:

IZABELLA GIELNICKA

jest doswiadczonym Trenerem Biznesu, doradcg w zakresie
zarzadzania, a zwtaszcza zarzadzania zasobami ludzkimi.
Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie ze
specjalizacjg organizacja i zarzadzanie. Dysponuje praktyczng
wiedza i doswiadczeniem z zakresu szkolenia nizszej, Sredniej i
wyzszej kadry kierowniczej. Posiada szeroka wiedze z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji w organizacji oraz
kultury organizacyjnej i zarzadzania miedzykulturowego zwigzang z
pracg na uczelni i doradztwem dla firm (szkolenia dla: Biura Kredyt
Banku, Mostostalu Zabrze, Zagla S.A., Centertel, Europejskiego
Funduszu Leasingowego, PEKAO SA, PKO BP, PWPW SA, Frito Lay,
Organika SA, Hoppecke Polska, Eurobanku, Pfizer Polska, Alstom
SA, TP SA, Rockwool, TRW, Impel, Steinpol, VW i wielu innych).
Obszary specjalizacji: zarzadzanie ludzmi w organizacji (mate i duze
zespoty), coaching menedzerski, motywowanie, komunikacja
interpersonalna i wewnetrzna. Szkolenia prowadzone dla firmy
TRW na przestrzeni 2012-2013 dotyczyty wspotpracy zespotowej i
roli lidera we wspétpracy zespotowej odnosnie catej firmy w tym
produkcji i dziatu utrzymania ruchu. 2011-2013 udziat w unijnym
programie dotyczgcym podwyzszania kompetencji ,miekkich” dla
ekspertéw wiedzy technicznej (dla firmy szkoleniowej KDK Info)—
programy autorskie i narzedzia sprawdzajace nabyte kompetencje
(9 grup po 4 spotkania kazda). W 2013 roku (listopad) — udziat w
konferencji na temat zarzadzania zespotem produkcyjnym, luty
30-31.01.2014 szkolenie dla Fiat nt. komunikacji w zespole
produkcyjnym. 2013 rok dla firmy Lean Experiance szkolenia
otwarte nt. systemu sugestii pracowniczych w zespotach
produkcyjnych oraz zmiany i standaryzacji. 2014 szkolenia otwarte
,Zarzadzanie zespotem produkcyjnym”, szkolenia zamkniete:
»Wspodtpraca pomiedzy dziatami” — cykl szkolen dla Ferrero,
,Trudne sytuacje menedzerskie” — cykl szkolen dla Steinpol, ,Lider
zmiany” szkolenia dla Impel. 2015-2017 to lata budowania i
doskonalenia projektow dotyczacych ksztattowania umiejetnosci
miekkich takich jak: zarzadzanie konfliktem i asertywnos¢ we
wspotpracy zespotowej, negocjacje jako trwate rozwigzanie
konfliktu, komunikacja menedzerska i podstawa wspotpracy,
budowanie i zarzgdzanie zespotem, motywacja zespotéw
produkcyjnych, efektywny mistrz produkcji, przeciwdziatanie
mobingowi, zarzadzanie sytuacja kryzysowa, zarzagdzanie sobg w
czasie, stres i sposoby obnizania poziomu stresu.

Izabella Gielnicka tworzy i prowadzi badania, kwerendy i audyty
zwigzane z komunikacjg i kulturg organizacyjng — wspotautorka
metodologii zwigzanej z audytem kulturowym w organizaciji.
Autorka ksigzki z zakresu kultury organizacyjnej: ,Firma to ja, firma
to my” i wspotautorka ksigzki dotyczacej PR w sytuacjach
kryzysowych, nagrodzonej przez Ministra Infrastruktury.
Wspétautorka ksigzki ,Kultura organizacyjna w zarzgdzaniu” —
rozdziaty nt. polityki personalnej, komunikacji wewnetrznej i PR.
Na wydanie czeka ksiazka na temat zaleznosci efektywnosci od
Swiadomego kreowania kultury organizacyjnej w zespotach
produkcyjnych.

Tel: 22 651 80 75, kom:
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jest firmg szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim
rynku ktadgca nacisk na edukacje biznesowg popartg
certyfikatami. Dazy do tego by by¢ platforma
szkoleniowg udostepniajaca klientom najwyzszej
jakosci certyfikowane szkolenia ze wszystkich dziedzin
zarowno w rozumieniu funkcjonalnym biorac pod
uwage funkcje/dziaty w organizacji jak i branzowym
uwzgledniajac specyfike poszczegdlnych sektorow
gospodarczych. Naszym celem nadrzednym jest
spetniane potrzeb biznesowych naszych klientow
poprzez realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujgcych na miedzynarodowym know-how w
zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie budowane
przez nas programy przygotowywane sg w oparciu o
szczegbétowe badania rynku i analizowane sg pod
katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie.
Trenerzy i prelegenci, ktérych zapraszamy wywodza
sie przede wszystkim ze Srodowisk biznesowych, nie
brakuje wsrdd nich réwniez prawnikéw, autorytetow
naukowych jak i przedstawicieli administracji
publiczne;j. Jest dla nas niezwykle wazne aby by¢
postrzeganym przez naszych klientéw przez pryzmat
najwyzszej jakosci ustug i prestiz. Wtasnie dzieki
prestizowi oraz temu, ze jestesmy catkowicie
niezalezna i neutralng instytucja, mozemy liczy¢ na
wsparcie projekty, ktérzy petnig kluczowe role w
swoich dziedzinach.

ROZKLAD zAJEC:

9:30 Rozpoczecie | dnia szkolenia
9:00 Rozpoczecie Il dnia szkolenia
10: 30 Przerwa kawowa
12:30 - 13:15 Obiad
15:00 Przerwa kawowa
17:00 Zakonczenie szkolenia | dnia
16:00 Zakonczenie szkolenia Il dnia

SZKOLENIE ZAMKNIETE

W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
wiekszej liczby oséb z Paristwa organizacji z
przyjemnoscia przygotujemy je dla Paristwa

w wersji szkolenia zamknietego.
Prosimy o kontakt e-mail: anna.milewska@certge.pl

KONTAKT:
Anna Milewska
Kierownik projektu
e-mail: anna.milewska@certge.pl
Kom: 604 152 181, Tel. 22 6518075
Fax. 22 203 40 52

fax: 22 203 40 52, e-mail: info@certge.pl


http://www.certge.pl/

WYPELNI | WYSLIJ ZGtOSZENIE FAKSEM
LUB E-MAILEM

22 2034052
info@certge.pl

¥ CGE

Cerrified Clobal Educarion

Budowanie efektywnej wspolpracy w zespole i miedzy zespotami

8 - 9 marca 2018r. WARSZAWA

Imie i Nazwisko: ... ... .
Stanowisko/Dziat: ... g e @ .. e Mo
TEGLa5) 1 canteans. S-S o S . [SEDSE el SRRRRARS o 3
[E<NENLS e aarancadesbEEEEae: - hocAa EAETE S0 ST T S
Imie i NAazZWISKO: ... .
Stanowisko/Dziat: ...
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OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL
Imie i nazwisko:

Stanowisko/Dziat:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami uczestnictwa*

i akceptuje je.

Data: ............. P OdPiS: o

OSOBA DO KONTAKTU

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH
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Tel.: oo Fax: .o
E il o

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przesta¢ informacje o tym wydarzeniu
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Tel: 22651 80 75,
www.certge.pl
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Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40
52 lub droga e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIAtU W KURSIE:

Do 20.02.2018 Od 21.02.2018

1495 PLN + 23% VAT 1795 PLN + 23% VAT

Oszczedzasz 300 PLN

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dokumentacje, obiad podczas szkolenia,
przerwy kawowe.
Ceny nie zawierajg kosztow parkingu i noclegow.

Udziat pracownikéw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.
Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

O Oswiadczam, ze udziat w zamoéwionym
przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych .

szkoleniu bedzie optacony w

Data: ...ccoovvviiiiiin, Podpis: ....ccoviiiiiiii

Ptatnos¢ na podstawie faktury proforma lub VAT na konto
PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajeé. W
przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sie
on do petnego zwrotu dokonanych wpfat.

Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
(zgodnie z ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz.
U. z2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

e-mail: info@certge.pl
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