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CERTYFIKOWANY
BUSINESS PROCESS
MANAGER

KORZYSCI Z UDZIALU W CERTYFIKOWANYM KURSIE:

Dowiedzg sie Paristwo, dlaczego warto stosowad podejscie procesowe do
zarzadzania przedsiebiorstwem

Zobaczg Paristwo, w jaki sposéb w innych firmach skutecznie przeprowadzono
gruntowng reorganizacje procesow

Omodwione zostang rzeczywiste przypadki zastosowania technik reorganizacji
procesow w przedsiebiorstwach

Nauczg sie Paristwo sposobdw identyfikacji miernikdw i analizy proceséw w firmie
W trakcie ¢wiczen sprébujg Panstwo wiasnych sit w analizie i modelowaniu proceséw
Zobaczg Paristwo, w jaki sposdb nalezy postrzegad procesy na tle dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Poznajg Paristwo podstawowe elementy systemu zarzgdzania procesami i
dostarczania informacji o miernikach proceséw

Dowiedzg sie Panstwo, czy i w jakim zakresie wdrazac system zarzgdzania procesami
oraz jak skutecznie zbudowac i wdrozy¢ system zarzadzania procesami w
przedsiebiorstwie

Nauczg sie Paristwo jak rozmawiac z IT, aby zaspokojone byty potrzeby informacyjne
wiascicieli/uczestnikdw proceséw

Tel:

KAZDY UCZESTNIK OTRZYMA CERTYFIKAT WYSTAWIONY PRZEZ CGE ORAZ FIRME

PROMETRIQ UZYSKUJAC TYTUL CERTYFIKOWANEGO BUSINESS PROCESS MANAGERA

22 651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22203 40 52, e-mail: info@certge.pl

www.certge.pl
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KURS CERTYFIKOWANY PRZEZ:

¥ CGE prometriq

Cerrified Clobal Educarion

Certified Global Education Sp. z o0.0. jest firmg Prometriq Akademia Zarzadzania Sp. z 0.0.

szkoleniowg od kilku lat obecng na polskim rynku od 1998 specjalizuje w zagadnieniach zwigzanych z
ktadgcg nacisk na edukacje biznesowg poparta
certyfikatami. Dazy do tego by byé platformg
szkoleniowg udostepniajacg klientom najwyzszej
jakosci certyfikowane szkolenia ze wszystkich

pomiarem i poprawg efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstw. Swiadczymy ustugi doradcze,
informatyczne i szkoleniowe.

dziedzin zaréwno w rozumieniu funkcjonalnym Naszg misjg jest dostarczanie kadrze zarzadzajycej

biorgc pod uwage funkcje/dziaty w organizacji jak i wiarygodnych informacji o strategicznych i operacyjnych
branzowym uwzgledniajgc specyfike poszczegdinych miernikach proceséw biznesowych. Rozwiazania
sektoréw gospodarczych. Naszym celem nadrzednym proponowane w ramach projektéw doradczych wdrazamy

jest spetniane potrzeb biznesowych naszych klientéw
poprzez realizacje szkolen o najwyzszych standardach
jakosci bazujgcych na miedzynarodowym know-how
w zakresie edukacji biznesowej. Wszystkie budowane
przez nas programy przygotowywane sg w oparciu o

przy wykorzystaniu zaawansowanych technologii
informatycznych oraz sprawdzonych metod dotyczacych
zmian organizacyjnych.

szczegdtowe badania rynku i analizowane sg pod PROWADZACY KURS

katem ich praktycznej przydatnosci w biznesie. Piotr Szynkiewicz

Trenerzy i prelegenci, ktorych zapraszamy wywodza Prezes zarzadu Prometriq Akademia Zarzadzania Sp. z o.0.
sie przede wszystkim ze Srodowisk biznesowych, nie w Sopocie

brakuje wsrdd nich réwniez prawnikow, autorytetéw . L
J P Y Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego o programu MBA

naukowych jak i przedstawicieli administracji

publicznej. Jest dla nas niezwykle wazne aby by¢ Strathclyde University od Glasgow. Od 20 lat prowadzi
postrzeganym przez naszych klientéw przez pryzmat projekty doradcze zwigzane z pomiarem i poprawa
najwyzszej jakosci ustug i prestiz. Wtasnie dzieki efektywnosci przedsiebiorstw. Uwaza, ze koncepcja
prestizowi oraz temu, ze jesteSmy catkowicie zarzadzania procesowego jest jedng z niewielu, ktére nie
niezalezng i neutralng instytucjg, mozemy liczy¢ na traca aktualnogci.

wsparcie partnerow biznesowych wspierajgcych i
certyfikujgcych nasze projekty, ktdérzy petnig
kluczowe role w swoich dziedzinach.

KONTAKT:

Anna Milewska
Kierownik projektu

e-mail: anna.milewska@certge.pl
Kom: 604 152 181 SZKOLENIE ZAMKNIETE
Tel. 22 65180 75
Fax. 22 203 40 52

W przypadku zainteresowania tym szkoleniem
wiekszej liczby osdb z Paristwa organizacji

Z przyjemnoscig przygotujemy je dla Panstwa
w wersji szkolenia zamknietego. Prosimy

o kontakt e-mail: anna.milewska@certge.pl

Tel: 22651 80 75, kom: 604 152 181, fax: 22203 40 52, e-mail: info@certge.pl
www.certge.pl
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Dzien |
Wprowadzenie: Czy istniejg organizacje procesowe?
Podstawowe informacje o procesach biznesowych

o Definicja procesu

o Najwazniejsze pojecia: granica, rezultat, uczestnicy procesu

o Rodzaje proceséw - klasyfikacja

o Réznica pomiedzy procesem a projektem, miejsce proceséow w projekcie

o Definicja zarzadzania procesowego

o Od organizacji funkcjonalnej do procesowej

o Przydatnos¢ metodyki procesowej w praktycznej dziatalnosci firmy - zastosowania

Metodyka definiowania i mapowania procesow
e Metody identyfikacji proceséw
Metody notacji proceséw
Przyktadowe mapy procesow
e Architektura proceséw a struktura organizacyjna
Dlaczego firmy nie zarzadzajg procesami i jak to zmienic?
e Jak powinna wyglada¢ mapa proceséw?
e Dlaczego witasciciele procesdw nie moga petnic¢ swojej roli i jaki ma to zwigzek z kulturg firmy i strukturg organizacyjna?
e  Kompetencje wymagane do realizacji rél procesowych a Swiadomosc¢ procesowa firmy i jej pracownikow
Dlaczego systemy IT nie zawsze wspierajg przeptyw informacji o procesach?
Koncepcja kontrolingu proceséw jako konieczny warunek wdrozenia zarzadzania procesami, zarzgdzania strategicznego,
zarzgdzania zmiang itp.
e Rdznica pomiedzy zarzgdzaniem procesami a zarzgdzaniem mapg procesow
e  Gidéwne elementy koncepcji kontrolingu proceséw

Dzien Il

Warunki wdrozenia zarzadzania procesowego
Metody identyfikacji proceséw kluczowych
e  Strategia i strategiczna karta wynikéw
e  Wskazniki ekonomiczne i ich kaskadowanie na cele procesow
e Identyfikacja problemdw i proceséw z nimi powigzanych
Kompetencje pracownikéw organizacji procesowej i ich doskonalenie
e  Definiowanie produktu procesu
e Definiowanie oczekiwan klienta wewnetrznego (VOC)
e Definiowanie wymagan wzgledem dostawcéw
e Definiowanie kompetencji uczestnikow procesu
Zasady opomiarowania procesow
e Metodyka SIPOC
e Metody doboru i kaskadowania miernikéw
e  Przyktady doboru i kaskadowania miernikéw
Usprawnianie procesow biznesowych
e Specyfika usprawnien procesow biznesowych
e  Mierniki prowadzace i mierniki wynikowe
e  Kluczowe czynniki sukcesu optymalizacji procesow
e |dentyfikacja usprawnien z wykorzystaniem rozwigzan IT
e Narzedzia doskonalenia procesow: Lean Management, Six Sigma, Teoria Ograniczen i tancuch Krytyczny

Warsztaty - zastosowanie metodyki controllingu proceséw na przyktadach
e  Definicja celu procesu
e Ustalenie granic procesu i jego uczestnikow
e Dobdr miernikow efektywnosci procesu
e Uzgodnienie sposobu pomiaru
e QOpracowanie modeli raportowania

Rozkid zajec:

9:30 Roz
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Imige i nNazwisko: .. Imie i nazwisko: ... ...
Stanowisko/Dziat: .. Stanowisko/Dziat: ...
Tel.: Fax: ..o Tel.: Fax: .o
E-mail: E-mail o
Imie i nazwisko: ... Imie i nazwisko: ...
Stanowisko/Dziat: ... Stanowisko/Dziat: ...
Tel.: Fax: ... Tel.: Fax: ..o
E-mail: o E-mail

Prosimy o pisemne poinformowanie administratora bazy danych (faxem 22 230 40
DANE DO FAKTURY 52 lub droga e-mailowa: info@certge.pl) w przypadku, gdy nie zyczg sobie Panstwo
otrzymywania tego typu informaciji.

M A s
NIP: Ulica: coviiiiiiiiiiiiii e

*WARUNKI UCZESTNICTWA, KOSZTY UDZIALU W KURSIE:
Kod pocztowy: ............. Miejscowos$é: ...,

Do 25.09.2015 Od 26.09.2015
OSOBA AKCEPTUJACA UDZIAL

Imie i nazwisko: ... ...
1595 PLN + 23% VAT 1895 PLN + 23% VAT

Stanowisko/Dziat: .
Oszczedzasz 300 PLN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami

uczestnictwa* i akceptuje je.
Cena obejmuje: udziat w kursie, dokumentacje, wyzywienie.

Data: ............. Podpis: ... Ceny nie zawierajg kosztéw parkingu i noclegéw.

Tel.: o, E-mail: oo Udziat pracownikdw jednostek budzetowych w szkoleniach jest zwolniony z VAT
w przypadku finansowania w przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

OSOBA DO KONTAKTU Prosimy w takim przypadku o przestanie o$wiadczenia.

O Os$wiadczam, ze udziat w zaméwionym  szkoleniu bedzie optacony w

- PODANIE JEJ DANYCH ULATWI KONTAKT W SPRAWACH ORGANIZACYJNYCH przynajmniej 70% ze $rodkéw publicznych .

Imie i nazwisko: ... (D] ¢- T Podpis: .....oeiiiiiii

Stanowisko/Dziat: Platnoéé na podstawie faktury proforma lub faktury VAT na
konto:

Tt Faxi o PKO Bank Polski S.A.: 08 1440 1387 0000 0000 1495 2551

E-mail

W przypadku odwotania zgtoszenia w terminie krétszym niz 14 dni przed
rozpoczeciem kursu uczestnik zostanie obcigzony petnymi kosztami szkolenia.

Komu jeszcze, Pani / Pana zdaniem, mozemy przestac¢ informacje o tym wydarzeniu AR N X i o
Mozliwe jest bezptatne delegowanie zastepstwa nawet w dniu rozpoczecia zajeé. W

Imi@ | NazWIiSKO: ..ottt e przypadku odwotania zgtoszenia w terminie dtuzszym niz 14 dni przed szkoleniem
organizator zwréci 100% dokonanej wptaty. Organizator zastrzega sobie prawo do

Stanowisko/Dzial: ... odwotania kursu z przyczyn niezaleznych oraz dokonywania zmian w projekcie
szkoleniowym. W przypadku odwotania kursu przez Organizatora zobowigzuje sie

Tel.: o Fax: .o on do petnego zwrotu dokonanych wptat.

E-mails oo Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji od CGE na podane adresy e-mail
(zgodnie z ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych - Dz.

U. z2002r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Data.......covovviiiiiii POUPIS: <t eeeeeeeeieeee et

KRS: 0000354927, Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, NIP: 113 27 96 901, REGON 142410877, Kapitat zaktadowy: 69 000 zt

Tel: 226518075, kom: 604 152 181, fax: 22 2034052, e-mail: info@certge.pl www.certge.pl
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